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Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano

Completadas

i | Enero 2026
Servicio Comprometido Estandar Recibidas | (Mes Anterior y En Proceso Com_I!:;Ieer:]ad:s a 1 Vencidas zzﬁerllitr?ﬁa:teo %6(C): 99% 100% 100% 100%
Actual) P P 100% 13 0 0 0
. 90%
1. Alta de Comprobantes Fiscales ].00% de seliiigles pl:ocesadas €n un 2,637 2,457 234 2,444 13 99% 80%
tiempo no mayor a 5 dias laborables. 2,444 66,255 7,332 560
70%
P 60%
2. Secuencia de Comprobantes Fiscales 100% de solicitudes procesadas en un  g¢ 553 66,255 0 66,255 0 100% o
tiempo no mayor a 1 dia laborable. g
40%
ici 30%
3. Clave de Acceso a la OFV O Gl Sllldfbieles PUsdosll e U | 7332 311 7332 0 100% 2,457 66,255 7332
tiempo no mayor a 3 dias laborables. 20%
10%
L - . Lo . .. 100% de solicitudes procesadas en un 0%
4. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion tiempo no mayor a 15 dias laborables. 598 560 303 560 0 100% 1. Alta de Comprobantes Fiscales 2. Secuencia de Comprobantes 3.Clave de Accesoala OFV 4. Inscripcion al Régimen Simplificado
Fiscales de Tributacion
W Completadas (Mes Anterior y Actual) Completadas a Tiempo Vencidas

Gestion de Quejas y Sugerencias

Atendidas (Mes
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Atendidas en Gestion de Quejas y Sugerencias | Enero 2026

Porcentaje de

Canal Estandar Recibidas Anterior y En Proceso Vencidas

Actual) Tiempo Cumplimiento %(C): 100% 100% 100% 100%
100% d licitud did 0 0 0 0
1. Buzones de Quejas y Sugerencias . © SelEEREs at’en ldas_en un 2 2 0 2 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
2 14 113 2
2. Pagina Web 1_00% de solicitudes atiendidas en un 26 14 12 14 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electrénico VO e soelldiiss sty o i 176 13 63 13 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pégina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un 9 2 3 2 0 100%

tiempo no mayor a 15 dias laborables. m Atendidas (Mes Anterior y Actual) Atendidas en Tiempo Vencidas



